Esettanulmany

Elster AMCO Water —
Nagyobb hatékonysag, n6vekvo
ugyfél-elégedettség.

Emeris

Intelligens mérdleolvasas az Elster-tél

Egy nagy 6nkormanyzat kicserélte 75 000 méréjét és mobil adatgydijto
rendszerrel rendelkez6 uj méréket kapcsolt be. A mérbleolvasé személy-
zet létszama 70%-kal, egy teriilet mérdleolvasasi ideje 7 6rardl 15 percre
csokkent. A kiszamlazott fogyasztas 2,5%-kal novekedett.

Fort Wayne (Indiana) varos lakossagi mérébe-
rendezései megértek a cserére. Az a tény, hogy

a belsé és kilsé mérdleolvasasi eredmények
kilénb6z6 értékeket mutattak, idedlis lehetéséget
biztositott arra, hogy a 75 000 felszerelt mér6t
radios interfésszel rendelkezé modellekre cserél-
jék ki.

Nem csak a fogyasztok fognak nyerni ebbdl a fejlesztésbdl.
A mobil radiérendszerek hatékonysaga, pontossaga és
kénnyd hasznalata azt jelenti, hogy a vizligyi, karbantartasi,
vevészolgalati, méréleolvasasi, pénzigyi €s jogi részlegek

a kbzmdvéllalaton belll nagyobb termelékenységgel fognak
mUkddni, javulni fog a hatékonysag és né az elégedettség
mind a belsé, mind a kulsé Ugyfeleket tekintve.

Ahogyan azt Sally Clem, vev&szolgélati vezeté mondta:
»Azért fogadtuk el ezt a kezdeményezést, hogy javitsuk mé-
réleclvasasaink hatékonysagat és vevdszolgalatunk muko-
dését és hisziink abban, hogy az automatikus méréleolvasas
megvaldsitasa az 6sszes Ugyfélnél jelentésen béviteni fogja

szolgéltatésainkat.”

Elster AMCO C700
abszolut szamldldval

Fort Wayne varos 75 000 mé-
réjének cseréjének program-

jara az Elster AMCO Vizméré
Rendszerek Véllalattal — ez
a Ruhrgas Industries
egyik leanyvallalata a
vilagon - 12 hénapos
szerzédest kotottek.

Az Elster AMCO, amely a
projekt-tervezést és a profesz-
sziondlis projekt-vezetést a koncepcidtodl a megvaldsitasig
lebonyolitja, képes arra, hogy az tgyfél kbvetelményeihez
valé alkalmazkodas érdekében a lehetd legjobb megoldast
biztositsa.

Csokkené becsiilt leolvasasok

Fort Wayne varos esetében, amely Indiana allam északi
részén helyezkedik el, a lakossagi vizmérdk tébbsége — a
hosszu 0 °C alatti téinek kdszénhetden - a belsétérben volt
felszerelve. A munkaban részt vevé méréleolvasok sok ide-
juket tOlt6tték azzal, hogy bejussanak a mérékhdz, és amikor
képtelenek voltak az ingatlanon belllre kerllni, ez az 8sszes
meérdleolvasasok kb. 10%-a volt alkalmanként, akkor becsilt
leolvasasokat hajtottak végre.

A bdvitésre kivalasztott méré az Elster AMCO C700 volt,
amely kényszer-meghajtasi mérd volt kodolo regiszterrel. Ez
egy 6-kerekes abszolut kddolasu regisztrald eszkdz, amely

a fogyasztasmérd legalacsonyabb értékét olvassa le és
kodolja. Az Uj mérd elsé és legnyilvanvalébb elénye az, hogy
kikUszoboli a leolvasaskor jelentkezé potencidlis hibakat: Ez
az Ugyfeleket mar az elsé naptdl kezdve elégedetté teszi.

Ha az uj méréket még a mobil adatgyjté rendszerrel is kom-
binaljak, akkor még nagyobb elénydk valdsithatok meg.
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NagyObb hatékOHYSég, noévekvo UgyféIeIéQEdettSég Intelligens méréleolvasas az Elster-t6|

A mobil adatgyUjté rendszernél, ahol az ingatlanba vald
fizikai bejutas nem szikséges, és nem szikséges a mérd
vizudlis leolvasasa sem, a méréleolvasok radidval felszerelt
jarmUvukkel elhajtanak az ingatlan kozelében és a leolvasast
minden ingatlannal ugy hajtjak végre, hogy el sem hagyjak
jarmivuket. Ennek eredménye az, hogy a kdzelben végrehaj-
tott méréleolvasas most csak 15 percet vesz igénybe, amely
régen 7 6raig tartott.

A gyorsabb és hatékonyabb méréleolvasas természetesen a
mérdleolvasok szamara is kisebb igénybevételt jelent. Ennek
az lett az eredménye, hogy az dnkormanyzat a méréleolva-
sok szamat tdbb mint 70%-kal csdkkentette — bar senki nem
vesztette el munkéjat az automatizalas eredményeképpen és
az egész személyzetet vagy athelyezték vagy atképezték.

Nagyobb pontossag

A mérbleolvasasok pontossaga egyidejlileg, mind a kézmd-
cég, mind az Ugyfelek szamara elénydkhoz vezetett. A varos
a szamlazott fogyasztasnal 2,5% ndvekedést észlelt, tovabba
pénzt takaritottak meg a vizszivargasoknal is, amelyeket a
multban nem tudtak észlelni. Masrészrdl, a vizmUvek tgyfelei
tudjék, hogy a becsult hasznalat helyett a tényleges fogyasz-
tasrél kapnak szamlat, és ahogyan azt Greg Meszarous
kézmU- és kdzmunka igazgatd kihangsulyozta: ,llyen napok-
ban és ilyen korban az Ugyfelek biztonsagi szempontokbdl

is Orllnek az automatizalasnak. Nem kell megengednidk ide-
geneknek, hogy otthonaikba belépjenek a mérék leolvasasa
érdekében.”

Az automatizélas sikere olyan nagy volt, hogy az énkormany-
zat tervei szerint a kozeljovében az dsszes jelentds ipari és
kereskedelmi Ugyfélre kiterjeszti.
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Integralas egy telepitett halézatba.

Emeris

Intelligens méréleolvasas az Elster-tél

A vizmuvek 125 000 eléregedett méroét abszolut kédolasu mérével cserélt
ki és 70 adatgyiijtd egységet szerelt fel. Egyedil a lakossagi bevételek

7%-kal novekedtek.

A Washington DC-ben elhelyezked6 vizmérd
rendszer szamos problémaval kiiszk6dott. A
helyi Viz és Csatorna Hatésag altal felszerelt tébb
mint 125 000 lakossagi, ipari, kereskedelmi méro
atlagéletkora mar tébb mint 25 év. Ennek eredmé-
nyeként ezek pontatlanokka valtak, és igen sok
szervizelési munkat igényeltek.

Az a rendszer, amelyet cseréini kellett kbzvetlen leolvasasu
mérdékbdl allt, az ingatlanokba vald bejutas dsszes ezzel
kapcsolatos problémajaval. A kormanyzati ingatlanokban
felszerelt mérék esetén a helyzetet még nagymeértékben
nehezitették a 2001. szeptember 11-ei tragikus események
utan életbe Iéptetetett fokozott biztonsagi intézkedések is.
Ez, az eléregedett mérdk pontatlansagaval, valamint a bes-
csult leolvasasokkal egydtt, — ha a bejutas nem volt lehetsé-
ges — a kozmU hatésagok szamara jelentds bevételkiesés-
hez, veszteséghez vezetett.

A hatésag kezdetben az AMR mobil rendszerre vonatkozéan
kért ajanlatot, de az Elster AMCO munkacsapata erre egy
olyan ajanlattal valaszolt, amely még a megoldas kiterjesz-
tésére is ajanlatot tett: telepitett haldzati rendszert ajanlott.

District of Columbia (Washington és kérnyéke) Viz és Csa-

torna Hatésaga szamara a csereprogram oridsi mérete egy

Elster AMCO C700

hosszu tavu projektet helyezett ki-
abszolit kddoldval

latasba. Valdban, a koncepciotdl a

megvalositasig harom évet vett
igénybe az a program, hogy az
el6z6 rendszerben hasznalt
eléregedett lakossagi,

ipari, kereskedelmi mé-
roket kicseréljek. A régi
mérdknek Uj Elster mérckre
valo kicserélése mellett az Elster
AMCO egy Uj technolégiara is attért.

Bevétel-veszteség

A régi rendszernél a szemrevételezéssel torténd mérdleolva-
sas miatt szikséges volt az érintett ingatlanokba valé bejutas,
legyen ez akar lakossagi, akar ipari, kereskedelmi, akar kor-
manyzati épulet. A magasabb foku biztonsagi intézkedések,
valamint amiatt, hogy az emberek egyre kevésbé vannak
otthon egész nap, a becslUlt leolvasasok szama magas volt,
mivel a leolvasok képtelenek voltak a mérékhdz hozzaférni.

Még akkor is, ha a mérékhdz hozz4 tudtak férni, a berende-
zések magas kora miatt a végrehajtott leolvasas pontatlan
volt és igy az Ugyfeleknek kevesebbet szamlaztak a valds
fogyasztasnal. Es ez jelentés bevételcsokkenést vont maga
utan.

A mércék kicserélése és a rendszer bévitése szamos, egy-
massal 6sszekapcsolddd épést foglalt magaba.

Miel6tt az Uj abszolut kodold méréket az Ugyfelek ingatlanai-
ban felszerelték volna, a felszerelés elétt mindegyik méréhdz
egy kuldén mérd és leaddszamot kellett hozzarendelni.

Ez lehetévé tette, hogy a rendszer az adatgyijtd egységek
altal gy(ijtott adatot 6sszeparositsa a megfeleld mérével.
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Integralas egy telepitett halozatba.
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Intelligens méréleolvasas az Elster-t6l

Az adatok dsszeparositasa biztositja azt, hogy a megfeleld
ugyfeleknek a megfelelé 6sszeget szamlazzak, a vizhaszna-
latnak megfelel&en.

Ezeket a mérdket ezek utan a telepitett radios egységekkel
kellett 6sszeépiteni. Ezeket az egységeket Ugy csoportositot-
ték, hogy a vizmu vallalat ellatasi tertleten felszerelt, dssze-
sen 70 adatkoncentrator egységnek tovabbitsak a mérési
adatokat.

Teljes pontossag

Az Gjonnan felszerelt AMR (Automatikus méréleolvaso)
rendszer olyan pontossaggal birt, - amit majdnem minden
hénapban ellendriznek - mely latvanyos kéltségmegtakari-
téshoz vezetett a viz és csatornazasi vallalatoknal és ezen
kivll az Ugyfelek elégedettsége is ndvekedett.

A régi, pontatlan mérékkel torténd, valamint a sok esetben
becstlt leolvasasok alapjan az Ugyfeleknek gyakran helyte-
lentl szamlaztak. Az Uj rendszer nemcsak nagyobb pontos-
sagot biztosit, hanem a vizmU tarsulat Ugyfél-szamlazasi és
informacios szolgaltatésaival torténd integraléasaval lehetévé
teszi azt is, hogy az Ugyfelek napi leolvasési és vizhasznalati
informaciohoz jussanak hozza sajat maguk szamara is.

Ez vagy a hatésag honlapjan, vagy egyszerlen telefonos
kapcsolaton keresztul érhetd el.

Az Uj rendszer igen fejlett technoldgiaja miatt igen megbiz-
hatd, és gyakorlatilag kéltségmentesen karbantarthaté és
mUkaddtethetd. Az eredmény: a karbantartasi kdltségek csok-
kenése, a leolvasasok és szamlazasok nagyobb pontossa-
gabdl eredd bevétel nbvekedés. Ez egy ,gydztes” helyzetet
jelent a vizm( tarsulat szamara.

Kb. 7%-0s ndvekedést valositottunk meg a bevételekben
—magyarazta Charlie Kiely Ugyfélszolgélati igazgaté - és azt
varjuk, hogy ez a szam még ndvekedni fog, ha a nagyobb
kereskedelmi és ipari fogyasztokat is teljes mértékben bevon-
juk a rendszer ala.
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Collier megye ugy doéntott,
hogy gépkocsival gyorsabban
lehet haladni mint gyalog.

Emeris

Intelligens méréleolvasas az Elster-tél

Gyorsan bovilo vallalat 8,000 méro felujitassal és 32,000 méro les-
cserélésével abszolut kodolé mérovel és egy gépkocsirol miikodé AMR-el
(Automatikus mérdleolvasoé rendszer). A koltségek cs6kkentek, a személy-
zet létszama a ,,feladatboviilés” ellenére valtozatlan maradt.

Tébb mint 40 000 felszerelt méré - és gyors
béviilés — Collier megye Kézmii Szamlazasi és
Ugyfélszolgalati Részlege tudta, hogy itt az id6
egy olyan rendszert keresni, amely nemcsak
gyorsabb a kézi leolvasasnal, hanem kevésbé
er6forras igényes is.

Miutan ugy doéntéttek, hogy egy probaprojektet valdsitnak
meg kevés szamu mérdvel a legjobb megoldas megkere-
sése érdekében, a vallalat olyan események részeseivé valt,
amelyek nemcsak egy vagy két valtozast jelentett rendsze-
rukben.

A végsé dontés meghozésa és az egész mér6 allomany
bévitésének vegrehajtasa utan most tobb mint elégedettek
az eredményekkel, a kivalasztott megoldéas hatékonysagéaval
és a mikodési koltségek csdkkenésével.

A t6bb mint 40 000 mérdébdl allo mérdallomany korszerdsite-
sére vonatkozd déntést kdnnyd volt meghoznia Collier megye
Kézmd és Szamlazasi Vevészolgélati Részlegének. Ami

nehezebb volt: az igényeiknek legjobban megfelel& rendszer

kivalasztasa volt.

Elster AMCO C700

Egy 6nkényes valasztas, vagy egy
abszolt kédoldval

fréasztali kutatédson alapulé rendszer

megvalositasa helyett a részleg
ugy dontétt, hogy 120 mérével
préba-projektet indit el.

A préba-projekt az optikai
fejes leolvasasi modszer gaz-
dasagossaganak és hatékony-
saganak vizsgalatara iranyult.

A préba-projekt elindulasa utan nem

sokkal azonban a piaci helyzet megvaltozott, mivel a techno-
logia fejlédésével egy gyalogos (walk-by) AMR (automatikus
mérdéleolvaso) rendszer kelt életre. Mivel ezen U] fejlesztés
potencialis elényeit nem kivantéak elszalasztani, Collier
megye megbeszélést folytatott az Elster AMCO-val — azok
projekivezetdivel — és Ugy dontétt, hogy a project alapkoveit
megvaltoztatja.

Egy tdbb mint 600 egységet magaban foglalé Uj programot
indftottak a gyalogos mérdleolvasé rendszer hatékonysaga-
nak ellenérzésére. A préba megfeleléen informativnak bizo-
nyult, arészleg tébb mint elégedett volt az altala produkalt
pozitiv eredményekkel. A helyzet azonban ismét valtozott.

Sebesség és hatékonysag

Miel6tt a részleg engedélyt adott volna egy olyan gyalogos
rendszer felszerelésére, amely egész mérdé parkjukat érinti,
egy olyan Uj tavleolvasét vezettek be a piacra, ami lehetévé
teszi egy gépkocsis rendszer megvaldsitasat.

A sebesség és a hatékonysag igényelte az abszolut kddolasu
mérdék felszerelését, valamint egy gépkocsis AMR rendszer
megvaldsitasat. Ezért Collier megye a specifikaciot Ujra meg-
valtoztatta, és elinditotta harmadik prébaprojektjét.

Az eredmények megnyerdék voltak, a dontés megszUletett.
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gyorsabban lehet haladni mint gyalog.

A részleget nemcsak a rendszernek a sebessége és haté-
konysaga nyligozte le, hanem a mérék konny( felszerelése
és karbantartasa is. A végleges rendszervalasztassal tébb
mint 8 000 mérét felljitottak és masik 32 000-et kicseréltek.

Az eredmény egy gazdasagosabb, koltséghatékonyabb
madszer lett Collier megye vizméréinek leolvasaséara.

Az &ltaluk elészor szamitasba vett kdzvetlen leolvasasu
rendszerrel szemben — amely azt igényelte volna, hogy no-
veljék a mérdleolvasok és a jarmivek szamat — a gépkocsis
AMR rendszer segit a koltségek cstkkentésében és az
Uzemeltetd személyzet eredeti létszamanak tartasaban.
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Elster AMCO Water —
Nagyobb bevételek, kibovitett
ugyfélszolgalat.

Emeris

Intelligens méréleolvasas az Elster-tél

Egy vezet6 kzmiicég novelte a mérdoleolvasasokat, 99%-kal cs6kkentette
a kézi leolvasasokat, és megtakaritotta a méroleolvasasok idejének
90%-at. A ki nem szamlazott vizveszteség 3 honap alatt 2,77%-kal csok-
kent. Az elorevetitett évi megtakaritas 3 millié dollar.

Ezek a leggyakrabban leolvasott mérék Eszak-
Amerikaban, mikdézben javult a mérdleolvasasok
hatékonysdga : ez volt a Bostoni Viz és Csa-
tornazasi Bizottsag (Boston Water and Sewer
Commission, BWSC) {6 kévetkeztetése.

A BWSC 2 hénapos méréleolvasasi rendszere, amely 88 000
mért tgyféllel dolgozott, nagyon idéigényes folyamat volt.
Nemcsak tébb mint 40 000 6rat vett igénybe, hanem azt is
eredményezte, hogy az 6sszes fogyasztd 50%-anak becsult
havi szamlat adtak ki, amely a tényleges leolvasésok végre-
hajtasakor nagymérték( korrekcidkat vont maga utan.

A fogyasztasi rendellenességek kiszdrése is kifinomult logisz-
tikai megoldasokat igényelt az Utemezések koordinalasat
illetéen.

igy egyaltalan nem meglepé az, hogy az tgyfélszolgalat felé

az ¢sszes hivasok 80%-a a szamlazassal kapcsolatos volt.

Elére a megoldas felé, a kéltségvetés betartasa
mellett

Az elsérangu Ugyfélszolgélat fenntartéasa érdekében a BWSC
az Elster AMCO-val 36 hdnapos szerzdédést kotott arra,
hogy 79 000 vizmér6t Elster AMCO Abszolut kodold mérére

Elster AMCO C700
abszolit kédoldval

cserél ki, és a mérdleolvaso rendszerét
automatikus, fix telepitési radids

rendszerre béviti. A végsé leolvasa-
si rendszer, amely a kbzmUcég

sajat fejlesztésti SmartRead
(Ertelmes leolvasas) automa-
tikus mérdleolvasasi rendszer
részét képezi, a legnagyobb,
vizméréket bevond AMR haldzat
Eszak-Amerikaban.

Az Elster AMCO megoldas nemcsak az abszolut kddolasu
mérdket jelenti, hanem magaban foglal egy méré mellé
szerelt radié ado- és egy adatgyUjté egységet is, amely egy
kizarélag arra a célra szant biztonségos radiofrekvenciat és
vezeték nélkuli technoldgiat alkalmaz.

Nagyobb pontossag, nagyobb bevételek

Az abszolut kddolasu mérék kivételes pontossaga segitett
abban, hogy a BWSC bevételei ndvekedjenek, a vizfogyasz-
tas csokkenésének ellenére. A rendszer kiépitésével a
fogyasztasfigyelés és szivargasészlelés nagymértékben
javult, mivel az Uj rendszer képességei lehetévé teszik a napi
négyszeri leolvasast.

Az aktualis kézi mérdleolvasasok szama is 99,7 %-kal csok-

kent. A specidlis mérbleolvasasok példaul telies mértékben

megszlintek az Uj mérék gazdasagossaganak €s pontossa-
ganak, valamint az AMR rendszernek kdszénhetben.

Egyidejlleg az Ugyfélszolgalati részleg hivasai is csdkkentek.
Az utébbi 3 hdnapban a rendszermikddéssel kapcsolatos
hivasok 21%-kal, a szamlazassal vagy mérékkel kapcsolatos
hivasok pedig 52%-kal cstkkentek.
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Nagyobb bevételek,

kibdvitett igyfélszolgalat.

B4viilé ligyfélszolgalat

A pontosabb szamlazas nemcsak az Uj rendszer Ugyfeleinek
elényds.

Az eszkdzkezelb rendszert egyesitve az lgyfélszolgalati
rendszerrel valamint a féldrajzi informacios rendszerrel, a
BWSC képes volt gyors bévulésre az tgyfélkdr minimalis
zavarasa mellett. Ezaltal tébb, fejlettebb szolgaltatast tudtak
biztositani az Ggyfeleknek. Egyidejlleg a hagyomanyos Ugy-
félszolgélati koltségek is cstkkentek, és a személyzetet az Uj,
hatékonyabb rendszer karbantartasara iranyitottak at.

Példaul egy elérejelz6 Ugyfélszolgalati és karbantartasi rendz-
szer Uzembe helyezése azt eredményezte, hogy a mérékkel
kapcsolatos munkamegrendelések majdnem

90%-kal csdkkentek.

A féldrajzi informaciokat és az AMR technoldgiat dssze-
kapcsolva az Ggyfél-szamlakkal, példaul az ingatlan
elhelyezkedése és a fogyasztasi szokasok kénnyen elemez-
heték, a fogyasztasi rendellenességek azonosithatok és a
lehetséges szivargasok azonnal észlelhetk. Az Ugyfelet
ezutan azonnal értesiteni lehet. A mérd helye és az éppen
hasznalt cs6 tipusa a szervizkiszallas elétt meghatarozhatéd
és ez gyorsabb reagalasi id6hoz és gyorsabb javitashoz
vezet.

Mig a rendszer bevezetése elétt az elszamolatlan vizfogyasz-
tas 22,4%-ot képviselt, az Uj rendszer 3 hdnapos mikodési
ideje alatt ez 19,37%-ra csokkent, és azt varjak, hogy ez a
jévében még tovabb javul.

Az azonnali on-line elszamolasi hozzaférés tervezett beve-
zetése lehetbvé teszi az Ugyfeleknek azt, hogy attekintsék
sajat vizfogyasztasukat és fizetési elééletliket biztositva nekik
azt az informaciot, amelynek alapjan megvaltoztathatjak
fogyasztasi szokasaikat, amennyiben azt szikségesnek
talaljak.

Altalanos elényok

A BWSC mind lakosségi, mind kereskedelmi és ipari Ugyfelei
elényodket élveznek az Uj rendszer bevezetésebdl, mikdzben
a kézmdivallalat is elényokre tett szert.

Egyidejlleg, mialatt a BWSC az tgyfélszolgalatanak szinvo-
nalat szinten tartotta, vagy éppen javitotta, a vallalat képes
volt a hatékonyséagot javitani, és a kéltségeket csdkkenteni.

Emeris

Intelligens méréleolvasas az Elster-t6l

Egyedul az elszamolatlan vizbdl ered6 megtakaritast évente
t6bb mint 3 millid dollarra becsulik.



